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Einladung zum Online-Seminar 

 

Telefonmanagement 2.0 – Mehr als nur den Hörer 

abnehmen 

 

 

Termine: Dienstag, den 6. Oktober 2026 von 09:30 Uhr - 

12:30 Uhr 
    

 

Veranstaltungsort: online (clickmeeting) 
 

 

Dozentin:   Ronja Tietje 
Rechts- und Notarfachwirtin, Organisationsberaterin (Tietje 

Kanzlei-Consulting) mit langjähriger Tätigkeitserfahrung in ei-

ner großen Anwalts- und Notarkanzlei und ehrenamtliches Vor-

standsmitglied des Bundesverbandes Reno Deutsche Vereini-

gung 

 

Inhalte: 

 

Telefonmanagement 2.0 – Mehr als nur den Hörer abnehmen: Das Telefon ist die Visitenkarte 

der Kanzlei. Erfahren Sie, wie Sie schwierige Telefonate souverän meistern, die Kommunika-

tion aktiv steuern und eine positive Mandantenbindung betreiben. 
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Seminaranmeldung für den 06.10.2026 
 

Teilnahmegebühr:  Mitglied   80,00 € 
    Nichtmitglied  110,00 €* 

    (gemäß § 4 Nr. 22a UStG entfällt die Mehrwertsteuer) 
 

Teilnahmebedingungen: Anmeldeschluss (per Fax oder E-Mail) ist der 04.09.2026. Eine Anmeldebestätigung 

erhalten Sie per E-Mail (bitte unbedingt E-Mail-Adresse angeben).  
Die Rechnung über die Teilnahmegebühr erhalten Sie zusammen mit der Teilnah-

mebescheinigung entweder im Seminar oder im Nachgang per Post. Bitte erst nach 

Erhalt der Rechnung bezahlen.  
Der Veranstalter behält sich vor, das Seminar aus wichtigem Grund abzusagen; dass 

aus einer solchen Stornierung eine Schadensersatzpflicht des Veranstalters nicht be-

gründet ist, erkennt der Teilnehmer mit der Anmeldung an. 
 

Bei Stornierung durch den Teilnehmer bis 1 Monat vor Beginn des Seminars wird 

eine Bearbeitungsgebühr von 25,00 € erhoben. Bei späterer Absage oder Nichtteil-

nahme am Seminar ist keine Erstattung der Seminargebühren möglich. 
 

Die Teilnehmeranzahl ist begrenzt! 
 

****************************************************************************************** 
Daten Seminarteilnehmer:  
 

Name, Vorname   ______________________________________________________________ 
 

Anschrift   ______________________________________________________________ 
 

    ______________________________________________________________ 
 

Telefon privat // Mobil  _____________________________ // _______________________________ 
 

E-Mail    ______________________________________________________________ 
 

Mitglied     nein    ja 
Rechnungsempfänger   Teilnehmer  Arbeitgeber  andere 


 

 

________________________________   _________________________________________ 
Ort, Datum       Unterschrift 
 

 

Falls Rechnungsempfänger abweichend:  
 

Name/Kanzlei   ______________________________________________________________ 
 

Anschrift   ______________________________________________________________ 
 

    ______________________________________________________________ 
 

Telefon // Fax   _____________________________ // _______________________________ 
 

 
 

 

________________________________   _________________________________________ 
Ort, Datum       Unterschrift mit Stempelabdruck der Kanzlei 

*Tipp: 
Jetzt Mitglied werden und 

neben vielen weiteren Mit-

glieds-Vorteilen zusätzlich 

Kursgebühr sparen! 
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